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Sefiora

MARIA DEL CARMEN GOMEZ OVIEDO
Cel.: 314 828 7558

Chiriguand - El Cruce de la Sierra

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_37140.
Alcance al Oficio YC-CRT-127161y YC-CRT-128294.

Respetada Sefiora Gomez, reciba un cordial saludo.

Nos dirigimos a usted, dando alcance a los oficios YC-CRT-127161, YC-CRT-128294 y continuando con su
requerimiento R_37140, en la cual manifiesta y solicita:

Que tiene una vivienda ubicada casi a la orilla de la carretera que esta construyendo. Sefiala que a
raiz las actividades constructivas y la vibracion de las maquinas su vivienda presuntamente se
encuentra agrietada.

Sefiala que el afio 2022 a su vivienda le tomaron un registro fotogréficio y le dieron respuesta
indicando que no le reconocerian ninguna afectacion, pero ahora tiene el problema es que con la
lluvia las paredes de la Casa se le esta cayendo. Considera que la Concesion debe responderle por
su vivienda que ha estado en dicho lugar desde hace muchos afios.

Adicionalmente expone que se construyo un desagiie que presuntamente ocasiona que las aguas no
escurran por donde deberia circular y nuevamente llega hasta los patios de las casas.

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani informa que realizé recorrido en campo para tener
claridad exacta de los sectores a los que se hacia referencia su peticién; este recorrido se realizé el dia 27
de junio de 2023 en horas de la mafiana y en el acta suscrita quedo el compromiso de la realizacién de una
limpieza del material vegetal en la zona con la finalidad de favorecer las dinamicas y el drenaje de las aguas
pluviales, actividad que la constructora ejecutd como se puede evidenciar en el registro fotografico siguiente:
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Ahora bien, en cuanto a su manifestacion acerca de que su vivienda se encuentra agrietada, la Constructora
reitera la comunicacion YC-CRT-117623 del 11 de agosto del 2022 en respuesta al requerimiento R_34006
en donde se indicé que, de acuerdo con la evidencia fotografica de la vivienda, esta no ha sufrido variacion
de gran consideracion respecto al acta de vecindad levantada previo al inicio de las obras (oficio anexo).

Asi mismo, la Constructora indica que no es la competente para exhortarla a abandonar o entregar su vivienda
si este predio no era requerido por el proyecto.

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencion al

usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  Oficio YC-CRT-117623
Copia a:
1. Ing. Daniel Rodriguez — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email:
Lfigoni@ariguani.com.co
2 Archivo

Ref. EPC: E-mail/ ARIGUANI-RTASGN-010510 / 2023-07-17
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Sefiora

MARIA DEL CARMEN GOMEZ OVIEDO
Cel.: 3148287558

Chiriguana - El Cruce de la Sierra - Cesar

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_34006.
Alcance al Oficio YC-CRT-114231.

Respetada Sra. Gomez, reciba un cordial saludo.

Nos dirigimos a usted, dando alcance al oficio YC-CRT-114231 y retransmitiendo el informe emitido por
nuestro Contratista EPC en atencién a su peticidn registrada con el nimero R_34006, en la cual manifiesta:

“...que por los trabajos realizados por las maquinarias en la construccioén de la nueva calzada,
con las vibraciones su vivienda se ha visto afectada porque se han rajado las paredes y los
pisos, por lo que solicita se realice una visita para verificar los dafios.

Refiere también que con las lluvias recientes se estan inundando porque con la realizacion
de los trabajos constructivos no les han dejado un desagiie, solicita se le brinde una solucién
urgente a esta situacion’.

En ese sentido, nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani informa:

Se evidencio en la visita degradacion y desprendimiento de materiales en las paredes construidas
con un entramado de madera y revoque causados por la humedad y las lluvias. Los materiales usados
en la construccioén de la vivienda son susceptibles a deteriorarse debido a la falta de mantenimiento.
conforme a la revision del acta de vecindad antes del inicio de las actividades constructivas, en la cual
se observa que la vivienda ya presentaba estas patologias.

Consecuentemente una vez realizada la verificacion de las fotografias tomadas antes y después del
inicio de las obras en el hito 2A donde se ubica el predio, se muestra el siguiente cuadro comparativo:

= Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales

CANALES DE ATENCION AL USUARIO o Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La @ de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
Loma, EI Dificil, Tusurinca y Valencia de Jesis municipales de El Copey, Algarroba, Fundacion y Aracataca, en las

Linea de atencion y emergencias Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 am. a 6:00 p.m. - inspecciones de policla de Chiriguana, El Paso, Bosconia,

Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la

0 1 8 0 0 0 g 4 5 5 6 6 Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la

comunidad Afredescendiente de Caracoli.
Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co
@ AlD del prayecio

Cualquier pelicion, solicitud, sugerencia, queja o reclama con gusto serd

Sy Twittar:
alendida & través de estos canales de atencian al usuaria Ganos en Tiiter @rutadelsoltram3



Y UMA

CONCESIONARIA

VIGILADO
SuperTransporte

Bogota, D.C. - Colombia

Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201
PBX: (+57) 1 7058810
WWW.yuma.com.co

NIT: 900.373.092-2

Bogota D.C., 11 de agosto de 2022

ANTES

+9.376277 ,-73.534085

YC-CRT-117623
Pagina 2 de 3

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566
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Cuslquier peticion, solisitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto serd
atendida a fravés de estos canales de atencidn al usuaria.

O

©

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, El Dificil, Tucurinca y Valencia de Jesus.

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroha. Fundacion y Aracataca, en las
inspeccionss de policla de Chiriguana, El Pasa, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.
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Conforme la verificacion de las imagenes, se nota que la vivienda no ha sufrido variaciones de gran
consideracion respecto a su estado inicial salvo algunas causadas por las condiciones del entorno
como la humedad y las lluvias.

Asi las cosas, el estado en el que se encuentra el inmueble no es responsabilidad del proyecto Ruta
del Sol Sector 3.

Finalmente, cabe mencionar que la vivienda no cumple con los criterios para el disefio y construccion
de edificaciones que puedan verse sometidas a fuerzas sismicas de acuerdo al capitulo E casas de

bahareque encementado de la normativa colombiana.

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencion al
usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  N/A

Copia a:
1.  Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, L.figoni@ariguani.com.co,
2. Archivo

Elabor6: EPC E-mail/ ARIGUANI-RTASGN-009225 / 2022-08-04
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Loma, EI Dificil, Tusurinca y Valencia de Jesis municipales de El Copey, Algarroba, Fundacion y Aracataca, en las

Linea de atencion y emergencias Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 am. a 6:00 p.m. - inspecciones de policla de Chiriguana, El Paso, Bosconia,

Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
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comunidad Afredescendiente de Caracoli.
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MARIA DEL CARMEN GOMEZ OVIEDO HORA:

Cel.:

3148287558
Chiriguana - El Cruce de la Sierra - Cesar

FIRMA:

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para qiie el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_34006.

Alcance al Oficio YC-CRT-114231.

Respetada Sra. Gomez, reciba un cordial saludo.

Nos dirigimos a usted, dando alcance al oficio YC-CRT-114231 y retransmitiendo el informe emitido por

nuestro

Contratista EPC en atencion a su peticion registrada con el nimero R_34006, en la cual manifiesta:

“...que por los trabajos realizados porlas maquinarias en la construccién de la nueva calzada,
con las vibraciones su vivienda se ha visto afectada porque se han rajado las paredes y los
pisos, por lo que solicita se realice una visita para verificar los dafios.

Refiere también que con las lluvias recientes se estan inundando porque con la realizacion
de los trabajos constructivos no les han dejado un desagiie, solicita se le brinde una solucién
urgente a esta situacion’”.

En ese sentido, nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani informa:

Se evidencio en la visita degradacién y desprendimiento de materiales en las paredes construidas
con un entramado de madera y revoque causados por la humedad y las lluvias. Los materiales usados
en la construccion de la vivienda son susceptibles a deteriorarse debido a la falta de mantenimiento.
conforme a la revision del acta de vecindad antes del inicio de las actividades constructivas, en la cual
se observa que la vivienda ya presentaba estas patologias.

Consecuentemente una vez realizada la verificacion de las fotografias tomadas antes y después del
inicio de las obras en el hito 2A donde se ubica el predio, se muestra el siguiente cuadro comparativo:

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Rula 4517 salida
Besconla hacia Ye de Cienaga, en los peajes da Puente Plato, La

Buzones satélites: Ubicados en las admmnistraciones municipales
da Ariguanl, Nugva Granada, Plato y Zambrano, &n Iss parsonerlas

Linea de atencidn y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: alencion usuario@yuma com co
Cualquiar palicién, salcilud, sugerencia, queja o redtama con qusto serd
atendida a lravés de eslos canzles de atencidn al usuano.

Loma, El Ofical. Tucurinca y Valencia de Jasis.
Horario de atencidn: lunas a vemeas de 8:00 am. a §:00 pm. -
Sibados de8:00 am a 200 p.m

Oficina de Atencién al Usuario Movil: Recora los municiplos del
AlD de! proyecto.

mncpa'ﬂs de EI Copey, Algarobo, Fundacian y Aracalaca, en las

SPECLiones cia de Chinguand, EI Paso, Bosconia,
Mariangola. y Guamechito, ademas, de un buzdn ublcado en la
Institucién Educativa Caros Garcia Mayorca de La Aguja y enla
comunidad Afredascendienie de Caracoli
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0 1 8 0 0 0 g 45 5 6 6 Institucién Educativa Carks Garcia Majerca de La Agujay en la
. . comunidad Afredescendienta de Caracoli.
Correo eleclrénico: alencion usuario@yuma.com co E ” y -
Cualquier paticibn, solcilud, Sugerencia, quela o reclamo con gusto serd Q Oficina de Atencién al Usvario Movil: Recore los munieiplos del i "
& a'texrda atravésde eslugs canalegdiatemién al Usun?io. AlD de! proyacto. Sgaras et WY @rutadelsoltramd



Bogota, D.C. - Colombia

VIGILADO Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201
SuperTransporte PBX: (+57) 1 7058810
WWW.YUma.com.co

NIT: 900.373.092-2

YUMA

CONCESIONARIA

Bogota D.C., 11 de agosto de 2022 YC-CRT-117623
Pagina 3de 3

DESPUES

i " .f‘
L‘i"d s'i'l‘.
IRl

1) Z i ]
l'nW ik ofed ‘
T )

. 27/01/2022, 4:08:148 p.am,
+9.376307,-73.533080

Conforme la verificacion de las imagenes, se nota que la vivienda no ha sufrido variaciones de gran
consideracion respecto a su estado inicial salvo algunas causadas por las condiciones del entorno
como la humedad y las lluvias.

Asi las cosas, el estado en el que se encuentra el inmueble no es responsabilidad del proyecto Ruta
del Sol Sector 3.

Finalmente, cabe mencionar que la vivienda no cumple con los criterios para el disefio y construccion
de edificaciones que puedan verse sometidas a fuerzas sismicas de acuerdo al capitulo E casas de

bahareque encementado de la normativa colombiana.

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencién al
usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  N/A

Copia a:
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, L.figoni@ariguani.com.cg,
2. Archivo

Elabord: EPC E-mail/ ARIGUANI-RTASGN-009225 / 2022-08-04

= Qficina de Alencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 saida @ Buzones satélilss: Ubicados en las admmnistraciones municipales

CANALES DE ATENCION AL USUARIO 0 Boscania hacia Ye de Ciénaga, en los peajes de Puente Plato, La da Ariguanl, Nueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
Loma, El Dificil. Tucurinca y Valencia de Jasis. municipales da E1 Copay, Algarmabo, Fundacion y Aracalaca, en las

Linea de atencién y emergencias Horario de atencidn: lunes a vemsas de B:00 am. a 6:00 p.m. - inspecciones de po'icia de Chiriguana, El Paso, Bosconia,
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Sefiora

MARIA DEL CARMEN GOMEZ OVIEDO
Cel.: 3148287558

Chiriguana - El Cruce de la Sierra - Cesar

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_34006.
Alcance al Oficio YC-CRT-114231.

Respetada Sra. Gomez, reciba un cordial saludo.

Nos dirigimos a usted, dando alcance al oficio YC-CRT-114231 y retransmitiendo el informe emitido por
nuestro Contratista EPC en atencién a su peticidn registrada con el nimero R_34006, en la cual manifiesta:

“...que por los trabajos realizados por las maquinarias en la construccioén de la nueva calzada,
con las vibraciones su vivienda se ha visto afectada porque se han rajado las paredes y los
pisos, por lo que solicita se realice una visita para verificar los dafios.

Refiere también que con las lluvias recientes se estan inundando porque con la realizacion
de los trabajos constructivos no les han dejado un desagiie, solicita se le brinde una solucién
urgente a esta situacion’.

En ese sentido, nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani informa:

Se evidencio en la visita degradacion y desprendimiento de materiales en las paredes construidas
con un entramado de madera y revoque causados por la humedad y las lluvias. Los materiales usados
en la construccioén de la vivienda son susceptibles a deteriorarse debido a la falta de mantenimiento.
conforme a la revision del acta de vecindad antes del inicio de las actividades constructivas, en la cual
se observa que la vivienda ya presentaba estas patologias.

Consecuentemente una vez realizada la verificacion de las fotografias tomadas antes y después del
inicio de las obras en el hito 2A donde se ubica el predio, se muestra el siguiente cuadro comparativo:
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Conforme la verificacion de las imagenes, se nota que la vivienda no ha sufrido variaciones de gran
consideracion respecto a su estado inicial salvo algunas causadas por las condiciones del entorno
como la humedad y las lluvias.

Asi las cosas, el estado en el que se encuentra el inmueble no es responsabilidad del proyecto Ruta
del Sol Sector 3.

Finalmente, cabe mencionar que la vivienda no cumple con los criterios para el disefio y construccion
de edificaciones que puedan verse sometidas a fuerzas sismicas de acuerdo al capitulo E casas de

bahareque encementado de la normativa colombiana.

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencion al
usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  N/A

Copia a:
1.  Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, L.figoni@ariguani.com.co,
2. Archivo

Elabor6: EPC E-mail/ ARIGUANI-RTASGN-009225 / 2022-08-04
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