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Sefior

JOSE LUIS CAMPO MAESTRE

cel. 314 533 4354

dir. Finca el adelanto y sus anexidades,
Ariguani - Magdalena

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta alos requerimientos R_37097 y R_37679.
Alcance a los oficios YC-CRT-126912, YC-CRT-128888, YC-CRT-129627.

Respetado Sefior Campo, reciba un cordial saludo.

Atentamente nos dirigimos a usted, dando alcance a los oficios YC-CRT-126912, YC-CRT-128888, YC-CRT-
129627 vy, continuando con su peticién registrada segun nuestra codificacion interna con los nameros
R_37097 y R_37679, en las cuales, en calidad de propietario del predio finca El Adelanto y sus anexidades,
manifiesta y solicita:

Peticion R_37097 en la que manifiesta:

“...reitera que tiene una solicitud radica ante el sistema de atencién al usuario por una
presunta afectacion en el cercado debido a la construccion de la variante El Dificil, manifiesta
que se vio afectado y hasta el momento no le brindan una solucién, que en repetidas
ocasiones ha pasado la solicitud y no le brindan una solucién.

Ademas del cercado reitera que el material de la construccién que se encuentra en la orilla
de la via se deslizo hasta el cercado y a la parte interna de su predio”.

Peticion R_37679 en la que manifiesta:

“....manifiesta no estar conforme con la respuesta dada en relacién al requerimiento R_37097,
el cual hace mencién que el cercado de su predio sigue en supuesto deterioro lo cual pide
una visita en campo para observar y analizar las supuestas afectaciones al predio en mencién.

...refiere que el material de relleno del terraplén se ha venido abonando a su predio y dicho
material afectado supuestamente el cercado afiadiendo que no va a recibir ninguna otra
respuesta por escrito hasta no ver una pronta solucion a su problematica. Ya que él observa
gue han avanzado las labores en la variante el Dificil”.

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani en atencion a los requerimiento relacionados con
el mismo tema y concerniente a la presunta afectacion del cercado por los trabajos de obra, en primer lugar,
le remite copia de acta de visita en campo realizada el dia 1 de agosto del 2023, que fue atendida por usted
y en la que indico el sector donde se encontraba la supuesta afectacion, ante lo cual, el Contratista EPC
procedio a realizar la adecuacién del cercado en el sector referenciado, tal como se evidencia en la siguiente
imagen:
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Finalmente, la Constructora remite copia del Acta de Reunidn elaborada el dia 12 de diciembre de 2023
elaborada de acuerdo con la socializacion de la actividad ejecutada por la Constructora en atencién a sus
requerimientos y aclaraciones que se efectuaron en dicho espacio.

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencion al

usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:

1.  2023-08-01 Acta_Reunion-Atencion R_37679
2. 2023-12-12 Acta_Reunion-Socializacion_Cierre R_37097 R_37679

Copia a:

1. Ing. Daniel Rodriguez. Gerente. Constructora Ariguani S. A. S. via c. e. gerencia.ariguani@ariguani.com.co; l.nino@ariguani.com.co;

L.figoni@ariguani.com.co;
2 Archivo.

ref. EPC: ARIGUANI-RTASGN-011249 / 2024-02-07
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Marque con (X) la opcidn deseada, siendo NS/NR No Sabe No Responde, 1 Nada Satisfecho, 2 Paco
Satisfecho, 3 Satlisfacho y 4 Muy Salisfacha
PREGUNTA NS/NR i 2 3 4
Grado de satisfaccion y suficiencia en fa calidad -~
de la respuesta frente a la solicitud o reclamo
Funclonalidad de la Infraestructura afectada por

causa de las obras, después de la repasicidn P
realizada
Pertinencia de las acciones realizadas para "

restablecer [a Infraestruciura afectaga
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e see ASISTENCIA A REUNION INFORMATIVA

FPSE-05

REUNION DE INFORMACION. ETAPA DE PRECONSTRUCCION. TRAYZCTO Fecha: 12-42- 2023

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, al momento del suministro de datos por parte de |2 persona natural, auteriza expresamente con la fima de este formato para que Yuma
Concesionaria S.A. de manera voluntaria, previa, infermada e Inequivoca, trate y conserve sus datos personales, registros fiimicos v fotogréficos requeridos n el presente formato; de a2cuerdo con nuestra
Politica de Tratzmiento de Datos Personales, |2 cual puede ser consultada en fuestra pagina WER www.yuma.com.co. La informacién sera utilizad2 para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
Centrato de Concesitn No.007 de 2010, entre las cuales, se encuentran la de remitir informacion 2 la entidad conlratante, interventoria, auteridades de vigilancia y control, entre otras, asi come realizar las demas
actividades de mercadeo, cstadlstica ¥ administracién que requicra Yuma Concesiona fia S.A. y demds previstas en la Politica, Usted pucde conocer, actualizar, raclificar, suprimir 2 informacién suministrada o
revocar [a autorizacion olorgada, @ través de los canales de 2tencin al usuario dispuestos por Yuma Concesionaria, Corres electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co, Oficina de Atencién al Usuario: Cenlra
de Control de Operaciones PR 3 +500, Ruta 4517, salida Besconia hacia Ye de Ciénaga, linca de atencion gratulta teléfone: 018000-045556.
El presente formato requiere e incluye como complemento del mismo regisiro fotogréfico en formato FPSE-08: Si il NG,
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