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Sefor

PLUTARCO HERRERA ARAUJO
Cel.: 304 545 1800

Dir.: Cra 24 # 8 - 67 Barrio San Carlos
El Copey - Cesar

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adguiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Cierre del Requerimiento R_36930 por Desistimiento Tacito,
Alcance al Oficio YC-CRT-126296 y YC-CRT-127006.

Respetado Sefior Herrera, reciba un cordial saludo.

Conforme a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, le informamos que damos cierre al
requerimiento recibido con el cédigo R_36930, toda vez que no recibimos la informacién complementaria
reguerida, mediante nuestra comunicacion YC-CRT-127006, necesaria para poder adoptar una decision de
fondo scbre el asunto de la peticion interpuesta por usted, y ya ha transcurrido el término de un (1) mes.

Lo anterior sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los
requisitos.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Recrganizacion

Anexos:  Oficio YC-CRT-127006
Copla a:
1. Ing. Daniel Rodriguez — Gerente Constructora Ariguani S.A.8. via Email: gerencia.ariguani@ariguani.com.co, Lnino@ariquani.com.co,
Lfigoni@ariguani.com.co
2. Archivo

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencién y emergencias

018000 945566

Correo electrd atencion. lo@yuma.com.co
Cualquier peficion, solicilud, sugerencia, queja o reclams con gusta serd
alendida a lraves de eslos canales de atencion al usuano

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Boeseanla hacla Ye de Ciénaga, en los pesjes de Puente Plato, Ls
Loma, El Dificil. Tucunnca y Valencia de Jesds.

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 am, a €:00 pm. -
Sabados de 8:00 am. 2 2:00 p.m.

Oficina de Atencién al Usuario Mavil: Recorre los municiplos del
AID del prayeclo,

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguanl, Nueva Granada, Plalo v Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroba, Fundacion y Aracataca, en las
inspecciones de policia de Chiiguana, E! Pasa, Bosconia,
Mariangola, y Guamachilo, ademés, de un buzdn ubicado en la
Institucitn Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Aguja y en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli,

Siganos en Tudter: W7 @rutadelsoltram3
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Sefior

PLUTARCO HERRERA ARAUJO
Cel.: 304 545 1800

Dir.: Cra 24 # 8 - 67 Barrio San Carlos
El Copey - Cesar

Referencia: Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_36930,
Alcance al Oficio YC-CRT-126296.

Respetado Sefior Herrera, reciba un cordial saludo.

Nos dirigimos a ustéd, dando alcance al oficio YC-CRT-126296 y continuando con su requerimiento R_36930,
en la cual manifiesta y solicita:

Que su familia y usted tienen un predio ubicado en el Kilometré 5 de El Copey denominado la Bodega,
al cual presuntamente quedaron en realizarle la construccion de dos pasos de ganados, pero senala
gue hasta el momento no han construido los mismo. Solicita se le informe que ha pasado con este
tema puesto que esta pasando el ganado por encima de la carretera que estd semi pavimentada y
los vehiculos pasan a gran velocidad lo cual pueden generar algtin accidente.

Agrega que ha hablado con las Profesionales Sociales de Constructcra Ariguani pero no le dan
informacion al respecto.

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani informa, que la licencia ambiental que fue otorgada
mediante la Resolucion 1061 del 28 de agosto del 2015 aprobada por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA) para el proyecto Ruta del Sol Sector 3; especificod la ubicacién y dimensién de los pasos
semovientes en Tramo 3 H12B variante Copey. Por ende, cualquier cambio u obra adicional a las
contempladas actualmente en el Proyecto, deben ser estudiadas por la Agencia Nacicnal de Infraestructura
ANIL.

Ahora bien, en caso tal que se haya realizado alglin compromiso de ejecutar la construccién de los pascs de
semovientes para su uso particular; favor remitir las pruebas de dicho compremiso para la revisién y estudio.

En ese orden de ideas, le informamos que cuenta con el término de un (1) mes para allegar la informacion
solicitada a esta Concesionaria; vencido este término se dara cierre a su peticién por desistimiento tacito, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos: N/A

Copia a: y
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Emall: gerencla.ariguani@ariguani.com.co, Lnino@ariguani.com.co, |figoni@ariguani.com.co
2 Archivo
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