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Contrato de concesién No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y

riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —

Sector 3.

Asunto:

Respuesta al Requerimiento R_35613.

Respetada sefiora Arias, reciba un cordial saludo.

En atencion a su peticion registrada segun nuestra codificacion interna con el ndmero R_35613, en la cual
manifiesta ser habitante del del barrio 5y 6 en el Bajo Magdalena, por lo cual solicita se le informe como se
ralizara la construccipon del box coulvert del cual no tiene claridad de como va a quedar en la variante en el

corregimiento de El Bajo Magdalena.

Adicionalmente, sefiala que en el sector donde reside no existe ningtin tipo de servicio principalmente como
colegios, razén por la cual solicita se le informe como va ser la movilidad de la poblacién una vez esté

terminada la variante.

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani en atencién a sus inquietudes, expone las

siguientes aclaraciones:

1. Se disefiaron dos senderos peatonales que se comunican entre si, con un paso a desnivel (Box
peatonal) por los gue circularan las personas y semovientes garantizando su seguridad, tal como se
observa en las siguientes imagenes:
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencidn y emergencias

018000 945566

Correo electrénica: atencion.usuarlo@yuma.com.co
Cualquier pelicion, solicilud, sugerencia, queja o reclamo con gusto sera
atendida a través de estos canales de alencion al usuario.

©

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida
Boscanla hacla Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plalo, La
Loma, El Dificil, Tuurinca y Valencia de Jesis.

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m, -
8ébados de 8:00 am, a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Movil: Recore los municipios del
AlD del proyesto.

o

Buzones salélites: Ubicados en las adminisiraciones municipales
de Ariguani, Nueva Granada, Plalo y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarraba, Fundacian y Aracataca, en las
inspecciones de policia de Chiriguang, E| Paso, Bosconia,
Mariangola, y Guamachito, ademas, de un buzén ubicada en la
Inslitucién Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujs y en fa
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Slgancs en Twiter %7 @rutadelsoltram3
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2. Para los vehiculos se garantizaran los empalmes de los accesos a la doble calzada, en donde diches
vehiculos deberan utilizar los respectivos retornos ubicados a la entrada y salida de El Bajo, segin
las ubicaciones gue se precisan con las abscisas k0+622 y k2+090

Al Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Rula 4517 salida

CANALES DE ATENCION AL USUAREO 0 Boscanla hacla Ye de Ciénaga, en los pesjes de Puente Plato, La
Lama, El Dificil, Tucurinca y Valencia de Jests,

Linea de atencién y emergencias Horarie de atencion: lunes a viernes de 8:00 am. a 6:00 p.m. -

018000 945566 Sabados de &:00 am. a 200 p.m.

Cormeo aleotronica: alancion lisiana @ comca @ Oficina de Atencion al Usuario Mvil: Recorre los municlpios del

Cualquier peticion, solicilud, sugerencia, queja o reclamo con gusto serd A0 del proyesls.

atendida a través de eslos canales de alencion al usvario,

S

Buzones salélites: Ubicados en |as administraciones municipales
de Arlguanl, Nueva Granada, Plato y Zarnbrano, en las personerias
municipales de El Copay, Algarrabo, Fundacion y Aracataca, en las
inspeccionss de policla de Chirlguana, El Paso, Boscomia,
fariangola, y Guamachile, ademas, de un buzén ubicado en la
Institucitn Educativa Carlos Garcla Mayorca de La Aguja y en la
comunidad Alredescendiente de Caracoli,

siganos en Twiter, ¥ @rutadelsoltram3d
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usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  N/A

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencion
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Copia a:
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, Lfigoni@ariguani.com.co,
P, Archivo

Elaboré: EPC E-maill ARIGUANI-RTASGN-009466 / 2022-10-06 /JAC

Reviso: DGA

= p Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Rula 4517 salida
CANALES DE ATENCION AL USUARIO o Bosconia hacla Ye de Ciénaga, en los peajes de Puente Plato, La
Loma, El Dificil, Tucurinca y Valencia de Jesus.
Horario de atencion: lunes a viernss de 8:00 a.m, a 6:00 p.m. -
Sébados de 8:00 a.m, a 2:00 p.m.

Linea de alencién y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion usuarlo@yuma.com.co
Cuazlquier peliclén, solicilud, sugerencia, queja o reclamo con gusto serd @
alendida a través de estos canales de alencian al usuarie.

Oficina de Atencién al Usuario Mévil: Recorre los municlplos del
AID del proyecio.

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Nueva Granada, Plalo y Zambrano, en las personerias
municipales de EI Copey, Algarrobo, Fundacian y Aracataca, en las
inspecciones de policia de Chinguana, El Paso, Bosconia,
Matiangola, y Guamachite, ademas, de un buzon ubicado en la
Institucién Educativa Carlos Garcla Mayarca de La Aguja y enla
comunidad Alrodescendients de Caracoli.

Siganos en Twiter: 'W¥ @rutadelsoltram3




