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Sefiora

DELIS CHARRIZ ARIZA

Cel.: 3207397909
Dir.: Manzana 12 Casa 6 Barrio Nueva Esperanza
Bosconia - Cesar

Referencia: Contrato de concesiéon No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefnos, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_35593.
Respetada Sefiora Charriz, reciba un cordial saludo.

Acusamos recibo de su peticidn registrada segun nuestra codificacion interna con el nimero R_35593, en la
cual en calidad de propietaria de una vivienda ubicada en el barrio Nuevo Horizonte en Bosconia Cesar
manifiesta que el dia de 21 de septiembre de 2022 unos funcionarios de Yuma le informaron que su solicitud
no es procedente por estar en condicion de invasora. Sin embargo, indica que por los trabajos realizados en
la canalizacién del cafio que esta en su comunidad y en donde evidencia que se instald una tuberia sin realizar
previamente el retiro de un material de relleno, presuntamente se obstruyo el paso de agua del cafo que pasa
detras del patio de su vivienda, por lo cual solicita una solucion.

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani remite registro fotografico con el cual informa de
las actividades ejecutadas en el canal natural de agua ubicado dentro del derecho de via y en el sector referido
en su requerimiento:

HITO 10d vin'K2+100/2+400
LIMPIEZA ZONA CONTROL AMBIENTAL
03/10/2022 3

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Rula 4517 salida

= Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
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Adicional a lo anterior, la Constructora considera importante aclarar que, el constructor Unicamente interviene
las franjas de terreno incluidas dentro del derecho de via y el corredor vial concesionado, por consiguiente, el

ingreso dentro de su predio se encuentra fuera del poligono licenciado.

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atencion al

usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacién

Anexos: N/A
Copia a:

1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, |.figoni@ariguani.com.co,

2 Archivo

Elaboré: EPC E-mail/ ARIGUANI-RTASGN-009489 / 2022-10-11/JAC

Reviso: DGA

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co
Cualquier pelician, solicitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto serd
atendida a fravés de estos canales de atencidn al usuaria.

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Rula 4517 salida
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, El Dificil, Tugurinca y Valencia de Jesis

Horario de atencién: lunes & viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 am. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recarre los municipios del
AID del praysclo

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Nueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarrobo. Fundacion y Aracataca, en las
inspecciones de policla de Chiriguana, El Paso, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademas, de un buzén ubicado en la
Institucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Aguja y en la
comunidad Afrodescendiente de Caracoli.

Slganos en Twilier: @ruladelsoltramI!



