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Y UMA

CONCESIONARIA
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Bogota D.C., 18 de agosto de 2022

Sefior

WILLIAM VITOLA

Cel.: 3126406159

Dir.: Finca Paraiso

Carmen de Bolivar - Hato Nuevo

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Cierre del Requerimiento R_34804 por Desistimiento Tacito.

Respetado Sr. Vitola, reciba un cordial saludo.

Conforme a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, le informamos que damos cierre al
requerimiento recibido con el cédigo R_34804, toda vez que no recibimos la informacién complementaria
requerida, mediante nuestra comunicacion YC-CRT-116488 (anexa), necesaria para poder adoptar una
decision de fondo sobre el asunto de la peticién interpuesta por usted, y ya ha transcurrido el término de un
(1) mes.

Lo anterior sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los

requisitos.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  Oficio YC-CRT-116488.

Copia a:
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, |.figoni@ariguani.com.co,
2. Archivo

Elabor6: JAC

Reviso: DGA

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co
Cualquier pelicion, solicitud, sugerencia, queja o reclama con gusto serd
atendida a través de estos canales de atencidn al usuaria

Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La
Loma, EI Dificil, Tusurinca y Valencia de Jesis

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroba. Fundacion y Aracataca, en las
inspecciones de policla de Chiriguana, El Paso, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Slganos en Twitter: @rutadelsoltram3
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Sefior

WILLIAM VITOLA
Cel.: 3126406159
Dir.: Finca Paraiso FIRMA:
Carmen de Bolivar - Hato Nuevo ' -

Referencia: Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol -
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_34804.

Respetado Sr. Vitola, reciba un cordial saludo.

En atencion a su peticion registrada segun nuestra codificacién interna con el nimero R_34804, en la cual
manifiesta:

“.que, hace unos meses se realiz6 , segun el, un talado de arboles en su predio "Finca
Paraiso” y que después de ese talado, los que estaban trabajando alli, posteriormente
instalaron una cerca, con la cual no se siente conforme, solicita una visita”.

Al respecto, le informamos que desde la Concesionaria nos hemos intentado contactar con usted en reiteradas
ocasiones, a los fines de pedir informacion adicional en relacién a su peticiéon y programar una visita de
verificacion para el dia 22 de julio 2022 a las 10:00 am. Sin embargo, a la fecha no ha sido posible
establecer dicha comunicacion puesto que las llamadas no han sido recibidas.

En ese sentido, solicitamos nos informe su disponibilidad a los fines de efectuar la visita de verificacion
propuesta y asi evaluar su peticién. Para lo anterior, puede escribimos al correo electronico
atencion.usuario@yuma.com.co o comunicarse a la linea gratuita de Atencion al Usuario 01 8000 945566.

Finalmente, le informamos que, de no confirmar su disponibilidad contara con el término de un (1) mes para
comunicarse con esta Concesionaria y reprogramar la visita antes indicada, vencido este término se dara
cierre a su peticion sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno
de los requisitos.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacién

Anexos:  N/A

Copia a:
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, |.figoni@ariguani.com.co,
2. Archivo

Elabord: EPC E-mail/ ARIGUANI-NTF-004735 / 2022-07-12 IJAC

Revisé: DGA

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencién y emergencias

018000 945566

Correo electidnico: atencion usuario@yuma.com.co
Cualquier pelicibn, solicitud, sugerencia, queja a reclamo con gusto sera
atendida a lravés de eslos canzles da alencién al usuanio,

o

©

Oficlna de Atenclén al Usuario: PR 3 + 500 Rula 4517 salida
Boscania hacia Ye de Clénaga, en los peajes da Puente Plalo, La
Lama, EI Dificl, Tucurinca y Valgncia da Jesis.

Horario de atencian: lunes a vernas de 8:00 am. a 6:00 p.m. -
Sabados de 8:00 a.m, 8 200 p.m.

Oficina da Atencién al Usuario Mévil: Recorre los municiplas dal
AID del prayeclo.

@

Buzones satélites: Ubicados en las admnislraciones municipales
da Ariguani, Nusva Granada, Plalo y Zambrano, en las personerlas
muricipales de El Copay, Algarrobo, Fundacian y Aracateca, en las
inspecciones de policla de Chiriguand, EI Paso, Bosconia,
Mariangola, y Guamachito, ademds, de un buzén ublcado en la
Instilucién Educaliva Carlos Garcla Mayorca de La Agujay en la
comunidad Alredescendisnte de Caracoli.

siganas en Twter 'Y @rutadelsoltram3
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Sefior

WILLIAM VITOLA

Cel.: 3126406159

Dir.: Finca Paraiso

Carmen de Bolivar - Hato Nuevo

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_34804.
Respetado Sr. Vitola, reciba un cordial saludo.

En atencion a su peticién registrada segun nuestra codificacion interna con el nimero R_34804, en la cual
manifiesta:

“.que, hace unos meses se realizd , segun el, un talado de arboles en su predio "Finca
Paraiso”, y que después de ese talado, los que estaban trabajando alli, posteriormente
instalaron una cerca, con la cual no se siente conforme, solicita una visita”.

Al respecto, le informamos que desde la Concesionaria nos hemos intentado contactar con usted en reiteradas
ocasiones, a los fines de pedir informacion adicional en relacién a su peticion y programar una visita de
verificacion para el dia 22 de julio 2022 a las 10:00 am. Sin embargo, a la fecha no ha sido posible
establecer dicha comunicacion puesto que las llamadas no han sido recibidas.

En ese sentido, solicitamos nos informe su disponibilidad a los fines de efectuar la visita de verificacién
propuesta y asi evaluar su peticion. Para lo anterior, puede escribirnos al correo electrénico
atencion.usuario@yuma.com.co 0 comunicarse a la linea gratuita de Atenciéon al Usuario 01 8000 945566.

Finalmente, le informamos que, de no confirmar su disponibilidad contara con el término de un (1) mes para
comunicarse con esta Concesionaria y reprogramar la visita antes indicada, vencido este término se dara
cierre a su peticién sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno
de los requisitos.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  N/A

Copia a:
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, |.figoni@ariguani.com.co,
2 Archivo

Elabor6: EPC E-mail/ ARIGUANI-NTF-004735 / 2022-07-12 /JAC
Reviso6: DGA
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Bogota D.C., 12 de julio de 2022

Sefior

WILLIAM VITOLA

Cel.: 3126406159

Dir.: Finca Paraiso

Carmen de Bolivar - Hato Nuevo
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Referencia:  Contrato de concesién No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y. demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol -
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_34804.

Respetado Sr. Vitola, reciba un cordial saludo.

En atencion a su peticién registrada segun nuestra codificacién interna con el numero R_34804, en la cual
manifiesta:

‘.que, hace unos meses se realizé , segin el, un talado de arboles en su predio "Finca
Paraiso" y que después de ese talado, los que estaban trabajando alli, posteriormente
instalaron una cerca, con la cual no se siente conforme, solicita una visita”.

Al respecto, le informamos que desde la Concesionaria nos hemos intentado contactar con usted en reiteradas
ocasiones, a los fines de pedir informacién adicional en relacion a su peticion y programar una visita de
verificacion para el dia 22 de julio 2022 a las 10:00 am. Sin embargo, a la fecha no ha sido posible
establecer dicha comunicacién puesto que las llamadas no han sido recibidas.

En ese sentido, solicitamos nos informe su disponibilidad a los fines de efectuar la visita de verificacion
propuesta y asi evaluar su peticién. Para lo anterior, puede escribirnos al correo electronico
atencion.usuario@yuma.com.co o comunicarse a la linea gratuita de Atencién al Usuario 01 8000 945566.

Finalmente, le informamos que, de no confirmar su disponibilidad contara con el término de un (1) mes para
comunicarse con esta Concesionaria y reprogramar la visita antes indicada, vencido este término se dara
cierre a su peticion sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno
de los requisitos.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:  N/A

Copia a:
1. Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: entes@ari i. , Lfigoni@ariguani.com.co,
2. Archivo -

Elaboré: EPC E-mail/ ARIGUANI-NTF-004735 / 2022-07-12 JJAC

Reviso: DGA

Oficina de Atencion al Usuarlo: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencién y emergencias

018000 945566

Correo electronico: atencion usuario@yuma.com.co
Cualquier pelicidn, sokicitud, si
atendida a través de estos canales de alencion al ysuano.

, quesa o reclamo con gusto serd

©

Bosconia hacla Ye de Ciénaga, en los pesjes de Puente Plato, La
Loma, El Dificil. Tucunnca y Valencia de Jes(s.

Horario de atencién: lunes a viemes de 8:00 am. a 6:00 pm. -
Sébados de 8:00 am. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencién al Usuario Mévil: Recome los municipios del
AID del proysclo.

o

inspecciones de policia de Chinguana, E! Paso, Bosconis,
Mariangola, y Guamachilo, ademas, de un buzin ubicedo en la
Institucion Educativa Carlos Garcla Mayorca de La Aguja y en la
comunidad Afrodescendiente de Caracoli.

Siganas s Twiter 4 @rutadelsoltram3



