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Sefiora

LAURA HURTADO
Cel.: 314 476 3851 - 312 801 1908
Dir.: Frente a la via nueva
Chiriguand - La Aurora

Referencia:

Asunto:

YC-CRT-114338
Paginaldel

Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y

riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol —

Sector 3.

Requerimiento R_34180.

Respetada Sra. Hurtado, reciba un cordial saludo.

En atencidn a su peticidn registrada segun nuestra codificacion interna con el nimero R_34180, en la cual
manifiesta debido a los trabajos realizados para la construccion de la carretera en el corregimiento de la
Aurora presuntamente no se dejé por donde pasar las aguas, razén por lo que, su vivienda se encuentra
inundada.Solicita que se le realice una visita a fin que se evidencie como se encuentra la vivienda.

Frente al particular, le remitimos copia del acta de reunién que se originé de la visita efectuada el dia 26 de

abril de 2022, y en la cual se registro:

“(...) La visita es atendida por la peticionaria la sefiora Laura Hurtado, se procede a realizar
la inspeccibn visual de las afectaciones manifestadas por la sefiora Laura Hurtado, se toma
registro fotografico, se informa a la peticionaria que se emitird respuesta por escrito de
acuerdo a lo evidenciado en la visita”.

De acuerdo a lo antes expuesto, una vez nuestro Contratista EPC informe a esta Concesionaria las
conclusiones respectivas con relacién a la visita, se le estard comunicando al respecto.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexos:
Copia a:
1.
2.
Elaboro:
Reviso:

2022-04-26_Acta de Reunion Visita de Verificacion R_34180.

Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani S.A.S. via Email: m.puentes@ariguani.com.co, |.figoni@ariguani.com.co,

Archivo
JAC
DGA

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Linea de atencion y emergencias

018000 945566

Correo electrénico: atencion.usuario@yuma.com.co

Cualquier peticion, solicitud,

sugerencia, queja o reclamo con gusto sera

atendida a través de estos canales de atencidn al usuaria

O

Oficina de Atencién al Usuario: PR 3 + 500 Ruta 4517 salida @
Bosconia hacia Ye de Ciénaga. en los peajes de Puente Plato, La

Loma, EI Dificil, Tusurinca y Valencia de Jesis

Horaric de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. -

Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Oficina de Atencion al Usuario Mavil: Recorre los municipios del
AlD del prayecio

Buzones satélites: Ubicados en las administraciones municipales
de Ariguani, Mueva Granada, Plato y Zambrano, en las personerias
municipales de El Copey, Algarroba. Fundacion y Aracataca, en las
inspecciones de policla de Chiriguana, El Paso, Bosconia,
Mariangola, y Guamachite, ademéas, de un buzén ubicada en la
Ingtitucion Educativa Carlos Garcia Mayorca de La Agujay en la
comunidad Afredescendiente de Caracoli.

Slganos en Twitter: @rutadelsoltram3
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