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Sefores
USUARIOS (AS)

Referencia:  Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionaric, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol -
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_32591.
Respetados Usuarios y Usuarias, reciban un cordial saludo.

En atencion a su peticion registrada segln nuestra codificacion interna con el nimero R_32591, en la cual
manifiestan:

“Buen dia, e dia de hoy se comunico conmigo € sefior “Jorge Juan Mendoza Daza” del
numero celular 317 2180060 indicandome, seleccion y contratacion inmediata como ingeniera
ambiental en el consorcio, para esto, me solicito enviar al correo talentopetrle2i@gmail com
documentos tales como fistocopia de cedula ,tallas de dotacion, curso de coordinador, recibo
de luz, enire otros. Esto, ya que el dia lunes un carro, me recogeria para diriginme a Bosconia
de manera inmediata, NO CREIf NO ENVIE DOCUMENTOS! pero me pafece gravisimo, ya
que esto puede ser un caso de frata de personas por este motivo considero que como
consorcio les hace falta que emitan un comunicado indicando el caso de fraude que se esta
materializando. Si es posible por redes sociales para que sea mas directa dicha comunicacion
a la poblacion que puede verse afecta, ya que usledes como consorcio deben buscar ia
manera de disminuir fa posible afisctacion y estafa’.

En primer lugar, acusamos recibo de su notificacion y precisamos que el sefior “Jorge Juan Mendoza Daza”
NO hace parte del personal que labora o se encuentra vinculado por Yuma Concesionaria S.A. En
Reorganizacion,

De igual forma, nuestro Contratista EPC Constructora Ariguani sefiala, que el sefor “Jorge Juan Mendoza
Daza” NO hace parte de la Contructora o alguna de las empresas Subcontratistas.

En razén a lo anterior, Yuma puso en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacién esta situacion, a
efectos que se adelanten las investigaciones pertinentes por los presuntos delitos de fraude y suplantacion.

En segundo lugar, le informamos que en las redes sociales y pagina web de Yuma Concesionaria S.A. En
Reorganizacion se han publicado los canales de comunicacion de la empresa, g efectos de evitar que terceros
inescrupulosaos estafen a terceros haciendo uso de la imagen corparativa de Yuma Concesionaria S.A. o de
entidades publicas.
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Cabe comunicar, gue Yuma NO cobra suma de dinero alguna por la participacién en los procesos de seleccion
o contratacion y que los Unicos canales con los que contamos para adelantar dichos procesos, se encuentran
publicados en la pagina web:

= wwwyumacomco;, en e enlace ‘trabaje con nosotros” y medante e correo:
atencion.usuario@yuma.com.co

En ese orden de ideas, reiteramos que Yuma Concesionaria se cifie a los lineamientos que han sido
implementados para la generacién temporal de empleo en & proyecto Ruta del Sol Sector 3, precisando que
durante fa declaracion de emergencia sanitaria generada por e COVID-19 se define como procedimiento a
seguir lo siguiente:

1. Yuma Concesionaria tiene habilitados canales virtuales de atencién al usuario cuyo fin, ademas de recibir
solicitudes, sugerencias, quejas o reclamos; es el de recepcionar HOJAS DE VIDA vy portafolios de
servicios. Las hojas de vida y/o Portafolios de Servicios serén recibidos a través de los siguientes canales:

v Correo electronico: atencion.usuario@yuma.com.co.
v Pagina web www.yuma.com.co link: Trabaje con Nosotros para la recepcién de hojas de vida.

Las actualizaciones de las Hojas dz vida las pueden enviar a los canales de atencion antes mencionados.

2. Las hojas de vida que llegan a través de cualquiera de los canales de comunicacion mencionados
anteriormente, haran parte de un Banco de Hojas de Vida que es gestionado por Yuma Concesionaria a
traves de su Oficina de Atencion al Usuario. Este Banco de Hojas de Vida es la fuente primaria de constita
para identificar personal a considerar en los diferentes procesos de seleccion que adelanten los
proveedores y contratistas del prayecto.

Es de aclarar que ante cada necesidad se seguira el proceso de seleccion, atendiendo las necesidades
de los perfiles requeridos, situacion que es de Manejo exclusive de Yuma Concesionaria o de sus
Proveedores ylo Contratistas.

3. En caso de que el Proveedor y/o Contratista no encuentre en el Banco de Hojas de Vida vigente el personal
requerido en numero o perfil, debera gestionar la publicacién de las convacatorias en los sitios que se
indican mas adelante, indicando las caracteristicas del perfil objeto de convocatoria.

Sitios de Publicacion de las Convocatorias:
v"  Bolsas de trabajo en sitios web,

Se aclara que en todos los casos las convocatorias que se hagan deberan indicar de manera expresa que:

Los postulantes deben enviar su hoja de vida al corres electrdnico
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i.  afencion.usuario@yuma.com.co 6 enviarla a través de del link “Trabaje con Nosofros” de la pagina

web: www.yuma.com.co

i.  Los postulantes NO REQUIEREN DE INTERMEDIACION DE NINGUNA PERSONA para que su hoja
de vida sea considerada al momento de evalvarla con relacion al perfil solicitado y de proceder, para

su posterior vinculacion.

4. Proceso de seleccién y contratacion de mano de obra calificada y no calificada. Una vez identificados los
candidatos en la Base de Datos de Hojas de Vida y/o en las bolsas de empleo, los Proveedores yfo
Contratistas de Yuma, realizaran el proceso de seleccion y contratacion de acuerdo con los procedimientos

internos de su organizacion.

Sin otro particular procedemos con €l cierre del requerimiento del asunito en nuestro sistema de atencion al

usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganizacion

Anexocs:  NA
Copia a:

1 Ing. Michele Chiesa — Gerente Constructora Ariguani 8.A.8. via Email: m.puentes@ariguani.com.cg, Lfigoni@ariguani.com.co (Con Anexo),

2 Archivo

Elabors:  EPC E-mail! ARIGUANI-RTASGN-008475 / 2022-01-17 {JAC

Revisé: DGA
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