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Sefior

Adalcimenes QOrozco Calderon
Movil; 300 8424868 — 316 8289720
Invacion Las Palmas

Valledupar

Referencia: Contrato de concesién No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su
cuenta y riesgo, elabore los disefos, financie, obtenga las licencias
ambientales y demas permisos, adquiera los predios, construya, opere y
mantenga el sector. Ruta del Sol - Sector 3.

Asunto: Respuesta a su requerimiento R_19915 del 26 de octubre de 2018.

Respetado Sr. Orozco reciba un cordial saludo.

Hemos recibido el requerimiento del asunto, en el cual manifiesta que el dia 25 de octubre de
2018 se quedo averiado en su vehiculo de pacas en ALJ775 en Mariangola, razén por la que
solicito asistencia a la Concesionaria, llegando un carro taller que le ofrecié el servicio de grua
para Bosconia. Adicional expresa que el dia 26 de octubre de 2018 logro encender el vehiculo con
la ayuda de un mecanico particular en Mariangola y decide iniciar el recorrido hacia Valiedupar
guedando nuevamente averiado en el Pr 72+000 de la Ruta 8003, razén por la que solicita una
vez mas ej servicio de grua para Valledupar y éste le fue negado.

Al respecto le informamos, sobre el caso expuesto en su requerimiento, una vez revisados
nuestros registros, vemos que el usuario atendido es distinto del peticionario y no se identifica
vinculo entre el vehiculo referido y usted, por lo tanto no se logra establecer la calidad en la que
se encuentra haciendo la solicitud,

Por lo anterior, es necesario acreditar el vinculo existente entre el peticionario y el vehiculo, para
eflo cuenta con el término de un (1} mes para allegar lo solicitado, vencido este término se dara
cierre a su peticién por desistimiento tacito, sin perjuicio de que la respectiva pueda ser
 huevamente presentada con el lleno de los requisitos.
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Agradecemos haber contactado por este medio a la Oficina de Atencion al Usuario de Yuma

Concesionaria S.A.

Aten%mente,

Represéntante Legal (S)

Yuma Concesionaria S.A.
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Linea de atencidn y emergencias Puente Pialo, peaje de La Loma, pegje de EI Dificd,

01 8000 945566 pedje de Valencia, Horaro de alencion: Lunes a

" i , Vietnes 8AM a 6 PM, Sabados 8AM 22 PM.
Correo electronico: atencion.ustado@yuma.com.ca
Cualquier peticion, solicitud, sugarencia, quals o reclamo con gusto 2z

L ! i st g Oficina de atencién al usuasio Mavil: Recome los
serd atendidz 2 través de estos canales de alencion al usuario  Yeed  municipios detAID del prayecio.

™ Buzones Satélites: Ubicados en tes Administraciones
Municipalesde:Arigiiani, Chirigiiand, Nueva Granada,
Personeria Municipal d¢ EiPaso, an el Salén Comunal
Vive Digital del Corregimienta de El Bajo, Inspeccion
de Paticla de! corregimiento ds Marlangola y Loma del
Balsamo.



