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Sefiora
ANATILDE RAMIREZ

Referencia: Contrato de concesién Mo 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas

permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol -
Sector 3.

Asunto: Respuesta al requerimiento R-18691 del 12 de enero de 2018

Respetada Sefiora Ramirez, reciba un cordial saludo.

Damos acuse de recibo del requerimiento del asunto, donde manifiesta que viajaba de Bucaramanga
hacia Sania Marta, el dia 9 de Enero de 2018 a las 15:30, que pasé por el pegje La Loma, carril 3,
turno 2, operador 1192906823, agrega que canceld con un billete de $20.000 al parecer le hicieron
falta $2000, agrega gue no es la primera vez que le pasa, no solo en este peaje, sino en varios; por lo

que ella se comunica para expresar su molestia, no para reclamar el dinero faltante sino para que
hagan un llamado de atencion a la operaria.

Al respecto le informames, que se revisara la novedad reportada por usted, en el peaje La Loma, ¥ se
aplicaran Jos procesos internos de la empresa para estos casos. Sin embargo, le recordamos que en cada
una de las casetas de cobro de la estacicnes de peaje se encuenira ubicado un aviso, en el cual se les
informa a los usuarios verificar su cambio, y su tiquete antes de retirarse de la ventanilla, para evitar la

ocurrencia de eventos como el reportado por usted, y permitir que se puedan tomar acciones correctivas a
gue hubiese lugar.

Agradecemos haber contactado por este medio la oficina de Atencién al Usuaric de Yuma Concesionaria
S.A

Aten amehte,
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