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¡¡~1¿ro11~rd: Confrato rl&eonc · qe.201~,paflique .1 C'ów.:~kmaiill, pot'iu ~,~.$' 
y tltsgo, efabore lltrar.cie, ob!Enga li!S llté<:cla~ ;;mbiml~l'!S y rttm~s 
pemlisos, adquiera los ptedlos, wi~truyz ¡¡pere y man!~ cl ~or. Ruta del 
Sol-Sector a. 
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NltSON MOJICA 
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11 Lugar 1 Oficina de Atención Al Usuario, Bosconia 2017 02 Fecha: (d-m-a) 

!N" Concesión: r PROYECTO RUTA DEL SOL - SECTOR 3 
Agencia Nacional de REGISTRO FOTOGRÁFICO FPSB-08 VUMA Infraestructura 

.,;;u .... ~ .... .;:. ....... ..,.,,.. 



Correo e!ectr6nlco: atanclon.usuarlo@yuma.com.co 
Cualquier pe~ctón, sol:citud, sugerencia, qtJeja o reclamo con gusto ~ Oficina da atención al usuario Móvil: Reame tos 

será atendida a través de estos caoates de •!encl6n al usuario ~ munlciplosdell\lDdelprcyecto. 

~ Buzones SatéU!es: Ubicados en lasAdmlnis~acíooes 
~ Municipalesde:Ariglianl, Chfliguam\, Nusva<lranada, 

Personería Munlclpaf de El Paso, en ef Salón Comunal 
Vive Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Policia delCl'lfreglmlentodeMariaOg<)!a y loma del 
Balsamo. 

Oficinas de atenclén el usuario: PR 3 + 500 FMa 
4517 salida Bosconia hacia Ye da CIBnaga, peaje de 
Puants Plato, peaja de la loma, peaje de E! Dificil, 
peaje de Valencia, Horario de atención: Lunes a 
Viemes8AMa6PM.Sábados8AMa2PM. 

C\ÍÉÁ.NÁte~·!)¡~\t •• f§fi91PN!AWij§0;.\ijip/iD 
Une~ de a!enclón y emergencias 

018000 945566 

Resaltamos que cada una de las casetas de cobro de la estación de peaje se encuentra ubicado un 
aviso, que les recuerda a los usuarios verificar su cambio y su tiquete antes de retirarse de la ventanilla 
para evitar la ocurrencia de eventos como el reportado por usted, y permitir que se puedan tomar 
acciones correctivas a que hubiese Jugar. 

Al respecto informamos, que revisada !a novedad anterior, se evidencio que en el arqueo realizado a la 
recolectora, reflejo un sobrante del dinero que no le fue entregado, razón por la cual deberá acercase a 
la estación de peaje Copey con su identificación, para que sean devueltos los mil pesos mete ($1.000) 
que no fueron entregados; para ello cuenta con un término de un (1) mes para allegar lo solicitado a 
partir del recibido o publicado de esta comunicación, vencido este término se dará cierre a su petición 
por desistimiento tácito, sin perjuicio de que la respectiva pueda ser nuevamente presentada con el 
lleno de los requisitos. 

Damos acuse de recibo al requerimiento de! asunto, donde manifiesta el día 26 de octubre de 2017 se 
dirigía en sentido Bosconia- El Copey, en un vehículo placas HCK 964, a las 09:10:44 a.m., donde 
transitó por la Estación de peaje El Copey, en la que cancelo el valor del peaje con un billete de 
denominación de $10.000ºº; afirma que su cambio no le fue entregado completo y en el momento no 
se percató de esta situación. 

Respetado Señor Mojica, reciba un cordial saludo. 

Asunto: Respuesta al requerimiento R-18337 del 26 de octubre de 2017. 

Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta 
y riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del 
Sol - Sector 3. 

Señor 
NILSON MOJICA 
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~ Buzones Satélites: Ubicados en lasAdmlnisltaciones 
~ Munkipalasda:Arigüanl, Chlrtguaoá, Nueva Granada, 

Personerla Municipal de El Paso, en el Salón Ccmunal 
Viva Digital del Corregimlenlo de El Bajo, lnspaceión 
dePolicla del oorregimlenlo de Marlangola y Loma del 
Elalsarno. 

... _..,....._, _ 
~)üies'··o~-É=.j.;~J~.E=N=,c~io~. N·~ ..•. ,~ji;""'L""ü""s=u.,...,A_,,.R..,.i"'ó=-u¿ A' Oficinas de atenclón al usuario: PR 3 + 500 Rula 
'2Z~~""""""'· · · ..... · · · · · · · · .. · · ') \,bl'f 4517 salida Boscooia hacia Ye da Ciénaga, peaje da 

Linea de a!enclón y em~rgenclas Puente Plalo, peaje de La Loma, peaje de El Dificil, 

01 8000 945566 peaja de Valencia. Horario de atención: Lunas a 
Viemes8AMa6PM.~bados8AMa2PM. 

Correo electrónico: atencicn.usuarlo@yurna.com.cc 
Cua!qul2r petición, soficitud, sugerencia, queja o reclamo con glJSlo A, Oficina de atención a1 u_suacio M6vll: Reoorre los 

será alandida a travás de estos canales de atenclón al usuario ~ muni6pios delAlO del pro~eclo. 

Elaboró: D8Q 
Revisó: JPR 

~ 
O CASTRO 

Atentamente, 
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