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NILSON MOQJICA

Referencia: Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenia
y riesgo, etabore los disefios, financie, obtenga las licencias ambientales y demas

permisos, adguiera jos predios, consiruya, opere y mantenga el sector. Ruia del
Sol — Sector 3.

Asunto: Respuesta al requerimiento R-18337 del 26 de octubre de 2017.

Respetado Sefior Mojica, reciba un cordial saludo.

Damos acuse de recibo al requerimiento del asunto, donde manifiesta el dia 26 de octubre de 2017 se
dirigia en sentido Bosconia- El Copey, en un vehiculo placas HCK 964, a las 09:10:44 a.m., donde
transito por la Estacién de peaje El Copey, en la que cancelo el valor del peaje con un billete de

denominacion de $10.000°°; afirma que su cambio no e fue entregado completo y en el momente no
se percatd de esta situacién.

Al respecto informamos, que revisada la novedad anterior, se evidencio que en el arqueo realizado a la
recoleciora, reflejo un sobrante del dinero que no le fue entregado, razén por la cual deberé acercase a
la estacién de peaje Copey con su identificacién, para que sean devueltos los mil pesos mete ($1.000)
gue no fueron entregados; para ello cuenta con un término de un (1) mes para allegar lo solicitado a
partir del recibido o publicado de esta comunicacién, vencido este término se dara cierre a su peticion

por desistimiento tacito, sin perjuicio de que la respeciiva pueda ser nuevamente presentada con el
[lenc de los requisitos.

Resaltamos que cada una de las casetas de cobro de |a estacién de peaje se encuentra ubicado un
aviso, que ies recuerda a los usuarios verificar su cambio y su figuete antes de retirarse de Ja ventanilla

para evitar ta ocurrencia de eventos como el reportado por usted, y permitir que se puedan tomar
acciones correctivas a que hubiese lugar.

(. CANALES DE ATENCGION

Linga de atencion y emergencla

Oflclnas de atenclér gl usuarlo: PR 3 + 500 Ruta
% 4517 selida Bosconia hacia Ye de Cignaga, peaje de
Puenle Pialo, peajs de La Loma, peafe de Ef Dificil,

£y Buzones Satélltes: Ubleados enlasAdministaciones
i’ Municipalesde: Arighanl, Chiriguand, Nusva Granada,
Personetia Munlcipal de E) Pasa, en ef Salén Comunal

01 80 00 9 45566 * peaje de Valencia, Horario de alenciéa: Lunes a Vive Digital del Correglmiento de El Bajo, inspacciin
Vienes dAM 26 PiL SébadosBAM a2 P, da Policfa det corregimlento de Mariangola y Loma del
Gorreo electinice: atenclon.usuario@yoma.com.co Balsamo.
Cualquier peticion, soficiiud, sugerencla, queja o reclamo con gusto Oficina do atenclén al usbado Mévil: Recorre los
sera alandida a través de estos canales de alencldn al usuarlo municiplos del AtD de! proyecto.
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Agradecemos haber contactado por este medio la oficina de Atencion al Usuario de Yuma
Concesionaria S.A

Atentamente,

Yuma Concesionaria S.A.

Elabord: DBQ
Revisd: JPR
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Oficinas de atencldn &l usuario: PR 3 + 500 Rula

Buzones Satéllies: Ubicados en lesAdmlnistracionas
4517 salida Bosconia hacia Ye do Ciénaga, peaje do

> Municipates da:Ariglans, Chisiguana, Nueva Granada,

Fuente Flalo, peaje do La Loma, peaje de € Dificll, Perscnerla Municipal de El Paso, en e Salén Comunat
01 800 0 g 45566 peaje de Valencia. Horado do atenclon: Lunes a Viva Digital del Comregimlenlo de El 83jo, Inspeccitn
Viemes8AM a6 PY. SibadosBAKe 2PM. de Policla del corregimiieato de Marlangeta y Lorea det
Correo elesirdnico: alencion.usuario@yoma.com.co Balsama.
Quatquler paticin, salfcitud, sugerencia, quaja 0 feclame con gusto Oficina de atencidn al usuario Mévil: Racorre los
serd atendida a lravés de astos canales e atencidn al usuarlo municiplos delAID del proyecto.



