A n Concesion:
NI PROYECTO RUTA DEL SOL- SECTOR 3

Agaonein Nacionol de

Wiraestrustora REGISTRO FOTOGRAFICO rrse. YUMA

SRS T A

Fecha: (d-m-a) | [l 07 | 2022 | Lugar |[ATENCION AL USUARIO - CCO |

2
T et S 1 g ey e ]

EDICTO R_34701 :.(C-CRT-‘HS‘QT




Bogotd, C.C. - Celembia

VIGILADO Av. Carrera 15 #100 - 82 Ofc. 201
SuperTransporte PBX: (+57) 1 7058810
WWW.yUma.com.co

NIT: 900.373.092-2

Bogeta D.C., 1 de julio de 2022 YC-CRT-118127
Pagina 1 de 1

Sefiores
MOTOTAXISTAS Y TRANSPORTADORES INFORMALES DEL CRUCE DE LA LOMA
El Paso - Loma Calentura

Referencia:  Contratc de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disefos, financie, obtenga las licencizas ambientales y demas
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga e sector. Ruta de! Sol —
Sector 3.

Asunto: Respuesta al Requerimiento R_34701.
Respetfados Seficres, reciban un cerdial salude.

En atencidn a su peticidn registrada segin nuestra cedificacidn interna con el nimero R_34701, en la cual
manifestando representar al gremic de mctotaxisias y traspertadores informales del cruce de la Loma, refiere
su inconformidad con los conducteres gue transpertan a los funcionarios gue laboran en el proyecto, puesto
que después de dejar a los funcionarics del Proyecto en las zonas de las actividades, estos retornan a
Bosconia pero hacen diche recorride presuntamente recogiendo pasajercs y de esta manera interfiriendo con
el servicic informal que ustedes prestan. Sefiala que si la situacidn continua su gremio estaria pensando tomar
acciones contra los vehiculos que estad prestandoe el servicio de transporte ¢ tomar las via las vias de hecho.

En primer lugar, teniendc en cuenta que usted nc apcrto en la comunicacion telefdénica de fecha de 15 de
junic de 2022 nimero de placas o informacion relevante frente a los vehicules gque presuntamente estén
prestandc el servicio con e cual indica su inconformidad, informacién que fue requerida en dicha
comunicacion, se informa que nc es posible realizar una evaluacion exhaustiva de lo manifestade por usted.

En ese sentido, nuestro Centratista EPC Constructcra Ariguani manifiesta, que no es pcsible acceder a lo
peticionadc en razdn a que la informacion allegada cen su petitorio ne se constituye como prueta fehaciente
para deferminar que se configura un nexc de causalidad enfre lo requerido y las actividades efectuadas dentro
del Proyecto.

Nc constante 2 lo antericr, y en casc de persistir su peticidn, solicitamcs establecer contactc nuevamente a
los canales de comunicacion de nuesira oficina de Atencidn al Usuario, sugiriendo nos apcrten nimerc de
placa de los vehiculos a los que se refieren y con ellc dar tramite a o requeridc per ustedes en una nueva
solicitud.

Sin otro particular procedemecs con el cierre del requerimiento cdel asuntc en nuestro sistema de atencién 2l
usuario.

Atentamente,

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
YUMA Concesicnaria S.A. En Reorganizacién
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